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Vseobecné obchodni podminky

Definice pojmiu

1.

10.

11.

12.

,Dodavatel” je spole¢nost AIKEN s.r.o., ICO 24698440, zapsana pod spisovou znackou

C 166988 vedenou u rejstfikového soudu v Praze, ktera zde vystupuje jako pravnicka
osoba podnikajici podle zdkona 455/1991 Sb. (Zivnostensky zakon), pfipadné podle
dalsich zakonu, jde-li o podnikdni, které neni Zivnosti, a poskytujici zbozi, sluzby a licence
pro uzivani autorskych dél za podminek dohodnutych ve smlouvé.

»Navrhovatel“ je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ¢ini nebo ucinila kroky smérfujici
k uzavieni smlouvy s dodavatelem.

,Odbératel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s dodavatelem smlouvu
(smlouvu o zhotoveni dila, kupni smlouvu, smlouvu o poskytovani sluzeb, licen¢ni
smlouvu apod.), na zakladé které ji vznikly prava a povinnosti vici dodavateli.

»Smlouva“” je nékterd ze smluv uzaviranych mezi dodavatelem a odbératelem — smlouva
o dilo, smlouva licen¢ni, kupni, mandatni, komisionafska, o kontrolni ¢innosti, nebo
néktera jind smlouva, anebo formalni kombinace vice smluv. MUZe byt uzaviena
pisemneé i jinou formou, zejména formou elektronické komunikace nebo konkludentné,
pokud je takova forma ze zakona pripustna.

,Vseobecné obchodni podminky” (,VOP“) jsou tyto vSeobecné obchodni podminky. Jsou
nedilnou soucasti smlouvy.

JTechnické podminky” (,TP“) je soubor technickych parametrl sluZzeb poskytovanych
dodavatelem. Jsou prilohou smlouvy, pokud to v daném pripadé ma vyznam. Mohou byt
nahrazeny jinak pojmenovanym dokumentem obdobné povahy.

»Zakladni cenik” (,,ZC“) je cenik, podle kterého se pocitda smluvni odména pro
dodavatele, neni-li vyse odmény dohodnuta jinak. Je pfilohou smlouvy, pokud to v
daném pripadé ma vyznam.

»Kalkulace” je postup, kterym je urc¢ena celkovd odména pro dodavatele, véetné dil¢ich
poloZzek a celkové Castky. Je pfilohou smlouvy, pokud to v daném pfipadé ma vyznam.

»Software” (,SW*) je pocitacovy program, ktery je autorskym dilem podle zdkona
121/2000 Sb.

,Software s otevienym zdrojovym kédem* (,,055“) je software, jehoz licen¢ni podminky
zarucuji opravnénému uzivateli pfistup ke zdrojovému kdédu.

,Svobodny software” (,FSW*) je software, jehoz licen¢ni podminky zajistuji rovnocenna
prava autorovi i vSem ostatnim osobdm, které budou software uzivat v souladu

s licen¢nimi podminkami. Kazdy program, ktery patfi do kategorie FSW, patfi vidy
soucasné i do kategorie OSS.

»Internet” je verejna datova sit, fungujici na bazi technologii popsanych v dokumentech
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14.

RFC, (pfedevsim v téch, které jsou oznaceny jako Internet Standard nebo Standard).
Smluvni ujedndni mlzZe za Internet povaZovat i neverejné sité, které jsou k siti Internet

pfipojeny.

»Request For Comments“ (,,RFC”) je soubor standard(l, doporuceni a informativnich
textl vydavanych mezinarodni organizaci Internet Engineering Task Force. Dokumenty
RFC oznacené jako internetové standardy (Internet Standard) nebo standardy (Standard)
jsou z hlediska téchto OP zavazné.

,Obsahové komunikacni sluzby” jsou sluzby souvisejici s komunikaci prostfednictvim
datovych siti, které nejsou podnikanim v elektronickych komunikacich podle zakona
127/2005 Sb.

Vseobecna ustanoveni

15.

16.
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Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem, bez ohledu na formu, kterou byla smlouva uzavrena.

Pro konkrétni typ smlouvy plati tyto VOP tak, Ze ustanoveni, ktera pro dany typ smlouvy
nemaji pravni vahu, se na tuto smlouvu nevztahuiji.

Jednotlivé podminky sjednané pfimo ve smlouvé maji prednost pred témito VOP.
Smlouva mUZe kterékoli ustanoveni VOP zrusit nebo zménit, mize také stanovit nova
prava a povinnosti smluvnich stran.

Tyto podminky se nevztahuji na plnéni poskytovana samostatné (bez vztahu k jinym
sluzbam) zdarma nebo na zakladé sponzorské ¢i darovaci smlouvy, a ddle na verejny
i neverejny zkuSebni provoz a podobné situace.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je smlouva pro obé strany vidy nevyhradni.
Obé smluvni strany ruci za to, Ze Udaje uvedené ve smlouvé jsou Uplné, presné

a pravdivé. Zménu kontaktni adresy nebo jinych podstatnych Gdajli je nutno druhé
smluvni strané oznamit do 14 kalendarnich dng.

Pocitani casu

21.

22.

Pro pocitani casovych okamzikl se pouZiva stfedoevropsky cas, v dobé platnosti ,letniho
Casu“ potom stredoevropsky letni ¢as. Pri vyuZiti ¢asovych okamzikd pro vypocet
casovych usekl se ¢asové okamziky ve stfedoevropském letnim Case prepocitavaji na cas
stredoevropsky, aby byla dodrZena zasada shodné délky usek( bez ohledu platnost
letniho casu.

Pro pocitani ¢asovych Useku plati, Ze 1 kalendaini mésic ma 30 dni a 1 kalendarni rok ma
365 dni. Pokud vSak usek zacina prvniho dne v mésici, trva 1 kalendarni mésic do
posledniho dne daného mésice (véetné). Pokud uUsek zacind 1. ledna, trva 1 kalendarni
rok do 31. prosince (v¢etné). Smlouva mUzZe pocitani ¢asovych Usekl upravit odlisné.



Uéinnost podminek

23. Tyto VOP vstupuji v u¢innost ke stanovenému dni. Do jejich ucinnosti se nové vzniklé
smluvni vztahy fidi podle predchozich VOP.

24. Smluvni vztahy se fidi vidy témi VOP, které byly platné v okamziku uzavieni smlouvy.
Dodavatel je opravnén vydat nové VOP, je vSak povinen o tom odbératele informovat
nejméné 1 kalendarni mésic pred jejich ucinnosti. Nesouhlasi-li odbératel s novymi VOP,
je opravnén ukoncit smluvni vztah vypovédi ucinnou k okamziku Ucinnosti novych VOP, a
to bez sankci. Odbératel ma v pripadé takové vypovédi narok na vraceni ¢astky
zaplacené za plnéni, které neobdrzel.

25. Je-li nékteré ustanoveni VOP v rozporu s pravnimi pfedpisy, pozbyva platnost pouze toto
ustanoveni, zbyvajici ¢ast VOP z(stava v platnosti.

26. Aktudlné ucinné VOP jsou vidy k dispozici u dodavatele, a to jak v pisemné formé, tak ve
formé elektronické, véetné formy s dalkovym pfristupem. Je-li smlouva uzavirdna
pisemnou formou, obdrzi odbératel jeden stejnopis VOP.

Rozhodné pravo, soudni prislusnost

27. Smlouva se uzavira podle prava Ceské republiky a Evropské unie.
28. Pfisludnym soudem je mistné pfisludny soud v Ceské republice; nelze-li toto splnit, je

prislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 1.

Nabidky dodavatele

29. Vsechny verejné i neverejné nabidky ucinéné dodavatelem se povaZzuji za nezavazné,
pokud je dodavatel vyslovné neoznaci za zavazné.

30. Nezdavazné nabidky nelze povaZovat za verejny pfislib.

31. Informace poskytnuté dodavatelem adresné navrhovateli maji zavazny charakter, ale
pouze v okamzik, kdy byly poskytnuty. Pokud dodavatel takové informace oznaci slovy
»jen pro informaci“, nejsou tyto informace zavazné.

Uzavreni smlouvy

32. Smlouva se uzavird na ndvrh navrhovatele. Uzavieni smlouvy je projevem svobodné
a vazné minéné ville obou smluvnich stran. Obé smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu
neuzaviraji v tisni, pod natlakem nebo za mimorddné nevyhodnych podminek.

33. Na uzavieni smlouvy nema Zadna ze stran pravni narok, neurcuje-li zakon jinak.

34. Smlouva muiZe mit pisemnou nebo jinou formu; pokud zakon poZaduje pro dany pripad
formu pisemnou, mze mit smlouva pouze tuto formu.



35. Pisemnou smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky a lze ji vypovédét pouze
pisemnou vypovédi. Smlouvu uzavienou prostredky dalkové komunikace lze vypovédét
stejnou formou, jakou byla uzaviena, anebo pisemné.

36. Smlouva muiZe mit podobu zaznamu na nosici informaci. Pozaduje-li zakon pisemnou
formu, musi smlouva v podobé zdznamu na nosici informaci splinovat podminky zakona
pro pouZziti této podoby. Neurcuje-li zakon formu smlouvy, mGze mit smlouva takovou
podobu, se kterou souhlasi obé smluvni strany.

37. Prted uzavienim smlouvy (s vyjimkou smluv, kde odbératel za plnéni plati predem) a
kdykoli béhem trvani smlouvy je dodavatel opravnén v souladu s pravnimi predpisy
provést dotaz do registrd dluznikd a v pfipadé evidence nesplacenych zavazkl odepfrit
navrhovateli uzavieni smlouvy, resp. vypovédét smlouvu s odbératelem.

Smluvni plnéni

38. Dodavatel doda odbérateli zbozi, sluzbu ¢i autorské dilo v mnozstvi, ¢ase a kvalité
dohodnutych ve smlouvé. PInéni mlZe byt rozdéleni do vice dil¢ich plnéni, pficemz Ize
urcit podminky uplafiované jednotlivé nebo souhrnné.

39. Dodavka zboiZi je splnéna predanim opravnéné osobé odbératele, predanim k prepravé
postovni ¢i dopravni sluzbé nebo uloZzenim na dohodnuté misto. Pozada-li odbératel
0 zménu zpUsobu dodani zboZi nebo mista preddni ¢i uloZzeni oproti podminkam
dohodnutym ve smlouvé, mda dodavatel narok na nahradu dodatecnych naklada.

40. Dodavka sluzby nebo autorského dila je spInéna poskytnutim sluzby na dohodnutém
misté. Pozada-li odbératel o zménu mista plnéni a dodavatel s touto zménou souhlasi,
ma dodavatel prdvo na nahradu dodatecnych nakladd. Pokud je autorské dilo
poskytovano prostfednictvim hmotného nosice, jsou pravidla stejna jako pro dodavku
zboizi.

41. Dodavka softwaru je splnéna poskytnutim datového nosice (disketa, CD-ROM, flash
pamét apod.), poskytnutim dalkového pfistupu (zejména prostfednictvim Internetu)
k pocitaci, odkud mlze odbératel software ziskat, anebo poskytnutim udajd, které zajisti
funkcnost softwaru, ktery odbératel néjakym zplisobem ziskal od dodavatele. Pozada-li
odbératel o zménu zpUsobu plnéni, ma dodavatel pravo na nahradu dodatecnych
naklad.

42. Je-li plnénim poskytnuti softwaru s otevienym zdrojovym kédem nebo svobodného
softwaru, ma odbératel pravo na ziskani zdrojovych kédu k tomuto SW. Pro tuto dodavku
plati stejna pravidla jako pro dodavku SW. Neni-li uréeno jinak, poskytne dodavatel
zdrojové kédy stejnym zpUisobem jako prislusny SW.

Smluvni odména

43. Za smluvni plnéni zaplati odbératel dodavateli odménu (cenu), ve vysi a v terminu, na
kterych se smluvni strany dohodnou. Soucasti odmény jsou i nahrady nakladd vzniklych
zménou podminek plnéni, a to i v pripadech, kdy takové nahrady nebyly vyslovné
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sjednany, avsak na né ma dodavatel podle VOP narok.

Neni-li vySe odmény dohodnuta, pouZije se pro vypocet odmény Zakladni cenik, ktery je
nedilnou soucasti smlouvy. Podle ZC se pocitaji také ndhrady naklad( v pripadech, kdy
nebyly predem dohodnuty.

Lze-li vySi odmeény urcit jiz pfi uzavirdani smlouvy, musi byt uvedena ve smlouvé nebo

v Kalkulaci. Ménit takto uréenou cenu lze jen se souhlasem obou smluvnich stran —to se
netyka opravnénych nahrad nakladu.

Nelze-li vysi odmény pfedem urcit, stanovi se odhad, ktery se uvede (stejnym zpUsobem
jako pevné urcend cena) ve smlouvé nebo v Kalkulaci. Skutecna vyse muze byt nizsi nez
odhad, nebo vyssi az 0 20 %. Vétsi navySeni se smi provést jen se souhlasem odbératele.

Zjisti-li dodavatel béhem plnéni smlouvy, Ze z divodu, které nemUze ovlivnit, musi byt
vySe odmeény vyssi o vice nez 20 % oproti odhadu, je opravnén toto zvysSeni provést; je
vSak povinen neprodlené uvédomit odbératele a prokazat dlvody k takovému navyseni.

Zjisti-li dodavatel béhem plnéni smlouvy, Ze z dlivod(, které nemuze ovlivnit, musi byt
vySe odmény vyssi nez byla plivodné dohodnuta pevna vyse, je opravnén cenu zvysit; je
vsak povinen neprodlené uvédomit odbératele a prokazat divody k takovému navyseni.

Jsou-li na urcité plnéni vazany poplatky urcené zakonem (zejména autorské poplatky,
poplatky za likvidaci odpadl apod.), dodavatel je bud zahrne ptfimo do ceny (a pak je jiz
samostatné neuvadi) nebo je uvede zvlast. Nejsou-li tyto poplatky explicitné uvedeny,
ma se za to, Ze jsou jiz zahrnuty v cené.

Smluvni strany se mohou dohodnout na hrazeni odmény formou protisluzby (barterovy
obchodni vztah). Pro Ucetni a danové Ucely se cena vyjadfi v penéini formé.

Placeni odmény
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Odmeéna dodavateli je splatna v terminu dohodnutém ve smlouvé. Neni-li tento termin
urcen, je odména splatna 14 kalendarnich dnli od okamziku predani vyzvy k ihradé
(faktury).

Smluvni strany mohou sjednat placeni po splatkach nebo zalohové.

Forma uhrady je hotové nebo prevodem na bankovni ucet. Jiné formy uhrady muze
odbératel pouZit jen se souhlasem dodavatele.

Odmeéna placend v hotovosti se povaZuje za zaplacenou v okamziku predani hotovosti
dodavateli. Castka odmény se pro Gcely platby matematicky zaokrouhluje na nejblizsi

hodnotu, kterou lze vyjadfit platnymi hotovostnimi platidly.

Odmeéna placend prevodem na bankovni Ucet se povaZuje za zaplacenou v okamziku
pfipsani ¢astky na ucet dodavatele.

Véci pfedavané odbérateli v rdmci kupni smlouvy jsou az do plného zaplaceni majetkem
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dodavatele. Odbératel neni opravnén je pred zaplacenim dale prodat nebo jinak prevést
na jinou osobu, pouZit jako zastavu za pfijaty zavazek nebo jinym zplisobem pravné
zatizit.

Pokud je dohodnuta platba predem nebo zalohova platba, neni dodavatel povinen
zahdjit pInéni dfive, nez je platba provedena, a nepovazuje se to za prodleni dodavatele.

Pfi prodleni odbératele v placeni prislusi dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen narok dodavatele na ndhradu
pripadné skody.

V pripadé vymahani pohledavky dodavatele za odbératelem pravni cestou ma dodavatel
narok na ndhradu veskerych vzniklych nakladd, zejména nakladd na soudni ¢i jiné
zakonné poplatky, pravni zastoupeni, poStovné, cestovné, naklady na tisk, kopirovani a
ovérovani dokumentl apod.

PFi prodleni odbératele v placeni za poskytnuti licence k uZiti autorského dila je
dodavatel opravnén zakazat odbérateli uzivani dila az do plného zaplaceni a pfipadné
provést i technicka opatreni zamezujici neopravnénému uziti dila.

Je-li odbératel v prodleni s placenim vice nez 2 mésice, je dodavatel opravnén
poskytnout (v souladu s pravnimi predpisy) Udaje o odbérateli nebankovnim registriim
dluznika.

Je-li dohodnuto placeni ve splatkach, ma dodavatel pravo pozadovat splaceni celé
dluzné ¢astky, a to v pripadé, Ze je odbératel v prodleni s placenim vice nez 1 mésic,
nebo pokud se dodavatel hodnovérnym zplisobem dozvi, Ze je schopnost odbératele
plnit své zavazky podstatné ohrozena.

Dodavatel je opravnén pohleddvku vici odbérateli prodat jiné osobé nebo povéfit jinou
osobu jejim vymahanim.

Danové podminky

64.

65.

66.

67.

Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Neni-li ureno jinak, jsou veskera
poskytovand plnéni zdanovana zdkladni sazbou dané.

Dodavatel muze vyzvu k platbé (fakturu) kombinovat s darfiovym dokladem. Muze vsak
také vystavit pouze vyzvu k platbé, ktera neni dafiovym dokladem (zejména u dodavek
placenych predem) a danovy doklad vystavit aZ po provedeni Uhrady.

PFi dodavkach s mistem plnéni ve ¢lenskych statech Evropské unie se postupuje podle
zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty a podle danovych predpist platnych v
zemi plnéni.

Pfi dodavkach s mistem plnéni mimo c¢lenské staty Evropské unie je zdanéni a vystaveni
dokladd uréeno dvoj- nebo vicestrannymi dohodami o zdanéni, uzavienymi mezi Ceskou
republikou a statem, do kterého se pInéni poskytuje.



68. Pri pochybnostech o mistu plnéni (cilovém statu dodavky) se postupuje, jako kdyby slo o

pInéni poskytované do Ceské republiky.

Obsahové komunikacni sluzby

69. Mezi obsahové komunikacni sluzby patfi zejména:

70.

71.

72.

73.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

k)

publikovani dat (webhosting)

elektronické posty (e-mail)

datovych ulozist a pristupu k nim
vzdaleného pfistupu

prenosu rychlych zprav (instant messaging)
distribuovanych vypoctl

proudového prenosu dat (streaming)
virtualnich privatnich siti (VPN)

adresarl a vyhledavacich systému

tymové prace v redlném Case

jiné obsahové sluzby

Neni-li dohodnuto jinak, pouziva se pro uréeni ceny OKS samostatny Cenik obsahovych
komunikacnich sluzeb (,,COKS“). Pokud nelze v daném pfipadé pouzit, cena se urci
pomoci Zakladniho ceniku.

Pro vydavani nového COKS plati stejna pravidla jako pro vydavani novych VOP. V pfipadé,
Ze se vsak ceny sluzeb pouze snizuji nebo se zvétsuje rozsah sluzeb nebo se pridavaji
sluzby nové, je dodavatel vydat novy cenik bez predchoziho oznameni. Odbérateli v
takovém pripadé nevznika narok na vypovéd smlouvy bez sankci ke dni ucinnosti nového
COKS.

Parametry poskytovanych sluzeb a jejich kvalita jsou uvedeny ve specifikaci konkrétnich
sluzeb nebo v ceniku. Parametry a kvalita mohou byt téZ dohodnuty jinak, ale musi byt
vzdy uvedeny ve smlouvé — nejsou-li uvedeny, plati to, co je uvedeno ve specifikaci
odpovidajici sluzby.

Pro vydani nové samostatné specifikace sluzby plati stejna pravidla jako pro vydavani
novych VOP. V pfipadé, ze se vSak pouze zvysuje kvalita nebo rozsah sluzeb nebo se
pridavaji sluzby nové anebo se méni nazev jedné Ci vice sluzeb, je dodavatel opravnén
vydat novou specifikaci i bez predchoziho oznameni. Odbérateli v takovém pfipadé
nevznika narok na vypovéd smlouvy bez sankci ke dni Gcinnosti nové specifikace.
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Neni-li uréeno jinak, fyzické cesty prenosu dat voli dodavatel nebo provozovatelé
datovych siti, na kterych jsou sluzby poskytovany. Snahou dodavatele je vzdy zvolit
optimalni cestu z hlediska sledovanych kvalitativnich hledisek konkrétni sluzby.

Pokud neni sluzba specifikovana jako isochronni, nezarucuje dodavatel maximalni dobu
prenosu jednotkového mnozZstvi dat od zdroje k cili.

Dodavatel muize nékteré sluzby oznadit za sluzby se ztratou dat. U takovych sluzeb neni
zarucCen prenos vSech jednotkovych mnozstvi dat. Konkrétni miru ztratovosti uvadi
specifikace dané sluzby.

U sluzeb publikovani dat dodavatel poskytuje odbérateli prostor pro uloZeni dat o
dohodnuté velikosti, dalkovy pfistup k témto datim prostfednictvim datovych siti a
souvisejici sluzby. Velikost poskytnutého prostoru, parametry pfistupu (datové toky,
pfenosové limity apod.), rozsah souvisejicich sluzeb a Uroven kvality jsou uvedeny ve
specifikaci konkrétni sluzby. Za souvisejici sluzby se povazuji zejména sluzba technické
podpory, databazové sluzby, poskytovani softwaru, autentizace a autorizace,
elektronického podpisu atd. Dodavatel neodpovida za data uloZzena odbératelem na
technickych prostfedcich dodavatele.

U sluzeb elektronické posty dodavatel poskytuje odbérateli prostor pro ulozeni
prichozich zprav elektronické posty, pristup k témto zpravam a souvisejici sluzby. Za
souvisejici sluzby se povazuji zejména sluzba technické podpory, databazové sluzby,
poskytovani softwaru, autentizace a autorizace, elektronického podpisu atd.

U sluZzeb datovych ulozZist a pfistupu k nim dodavatel poskytuje odbérateli prostor v
datovém ulozisti, pristup k tomuto Ulozisti a souvisejici sluzby. Data mohou byt uloZzena
formou datovych soubor(, databaze nebo jinym zplsobem. Za souvisejici sluzby se
povazuje zejména provadéni manipulac¢nich operaci nad daty, zpracovani dat,
vyhleddvani v datech, poskytovani softwaru, autentizace a autorizace atd.

U sluZeb vzdaleného pristupu dodavatel odbérateli zajistuje prostfednictvim datovych
siti vzdaleny pfistup k pocita¢lim nebo jinym technickym zatizenim pfipojenym pfimo
nebo neprimo k témto sitim. Vzdalenym pfistupem se rozumi moznost uzivatele na
dalku ovladat pfislusna zafizeni a sledovat v redlném case jejich ¢innost. Dodavatel
neruci za to, jakym zpUsobem odbératel tyto sluzby vyuziva. Pokud se vSak dozvi, Ze se
odbératel pokousel opakované neopravnéné pristupovat k cizim zafizenim, je opravnén
odbératel v této ¢innosti zabranit technickymi prostredky.

U sluZeb prenosu rychlych zprav dodavatel zajistuje odbérateli prenos kratkych rychlych
zprav prostrednictvim datovych siti nebo mezi logickymi objekty v rdmci jednoho
funkcniho celku (pocitace, pocitacového programu, sluzby apod.). Soucasti sluzeb muze
byt i signalizace stavu pripojeni uzivatell ke sluzbé, zajisténi vymény rtznych informaci
poskytnutych jednotlivymi uZivateli apod. Odbératel mize v rdmci technickych moznosti
konkrétni sluzby pfenaset i jina data.

U sluZeb distribuovanych vypoctli dodavatel zajistuje pro odbératel vypocetni vykon na
fyzickych nebo logickych vypocetnich uzlech a prfenos dat vypocetnimi uzly
prostfednictvim datovych siti. Soucéasti sluzeb mize byt téZ Ulozny prostor pro data a
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rdzné souvisejici sluzby (monitoring, smérovani, analyzy apod.).

U sluzeb proudového prenosu dat (téZ ,streamingu”) dodavatel zajistuje pro odbératele
prenos dat v neohrani¢eném proudu (nemusi byt uréen zacatek a konec prenosu). Mlze
poskytovat i souvisejici sluzby, napf. vyvazovani zatéze, monitoring, analyzy apod.
Dodavatel neruci za obsah dat prenasenych proudovym zplsobem. Neni-li specifikovano
jinak, jsou sluzby proudového prenosu dat povaZovany za sluzby se ztratou dat (bez
zaruky preneseni vSech dat).

U sluZeb virtualnich privatnich siti dodavatel zajistuje pro odbératele funkcionalitu
virtualni privatni sité pro bezpecny prenos dat. Virtudlni privatni siti (VPN) se rozumi
takovy prenos dat mezi pocitaci (a obdobnymi zafizenimi), ktery se pro tyto pocitace
tvari jako prenos v ramci mistni sité, avSak probiha prostfednictvim datovych siti (véetné
verejnych) s podminkou zajisténi dlvérnosti prenasenych dat. Dodavatel zajistuje
bezpecnost prenosu dat (Sifrovani, autentizace, autorizace) na specifikované urovni a
poskytuje zaruku na dodrzZeni této urovné. Neni vSak odpovédny za Skody vzniklé
uspésnym utokem hrubou silou nebo zanedbanim zasad bezpecné prace s VPN na strané
uZivatel(.. Dodavatel neruci za vyuziti VPN a neni opravnén sledovat komunikaci v této
siti, s vyjimkou méreni pritoku dat a dalSich obdobnych technickych parametrd v zajmu
zajisténi provozu a kvality sité.

U sluZzeb adresar(l a vyhledavacich systémU dodavatel poskytuje odbérateli pfistup do
adresarl rzného druhu, s mozZnosti ukladat a ménit informace a vyhledavat v nich.
Mohou byt poskytovany i souvisejici sluzby. Za adresare se zde povazuji zejména
adresare osob, pocitacl, informacnich zdroja, autorskych dél apod., poskytované
napriklad komunika¢nimi protokoly LDAP, DNS, DHCP a podobné.

U sluZzeb tymové prace v realném case dodavatel poskytuje odbérateli prostredky k
soucasné praci vice uzivateld nad stejnymi daty, synchronizaci nad témito daty, reseni
kolizi, sledovani zmén atd. Soucasti sluzeb mize byt i poskytnuti tlozného prostoru pro
data, prostiedkl pro autentizaci a autorizaci, Sifrovani dat, zalohovani apod.

Odbératel nesmi sluzby vyuzivat k amysinému Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni
nebo nebezpecného softwaru. Je také povinen Cinit pfimérena preventivni opatreni
proti neumysinému Sifeni takovych dat.

Odbératel nesmi vyuZivat sluzby ke zverejiiovani informaci, které jsou v rozporu

s platnym pravnim fadem Ceské republiky. Dozvi-li se dodavatel hodnovérnym
zpUsobem o protipravnosti zvefejnénych informaci, je opravnén i bez souhlasu
odbératele zamezit verejnému pfistupu k takovym informacim nebo tyto informace
odstranit ze svych zaftizeni.

V rdmci ochrany proti zakdzanému uZiti sluZzeb a proti ohrozeni uZivatel(l a datové sité, je
dodavatel opravnén provadét technickou analyzu prenasenych zprav nebo jinych dat. Pfi
zjisténi, ze se jedna o zakazané uziti sluzby nebo o nebezpecna data (zejména
nevyzadana obchodni sdéleni, zpravy uréené k neopravnénému ziskani pristupovych
informaci, Skodlivy programovy kéd apod.), je dodavatel oprdvnén tato data znackovat,
odstranovat nebo odmitat jejich pfijeti na své technické prostfedky. Technicka analyza a
jind manipulace s daty se provadi hardwarovymi nebo softwarovymi prostfedky a neni
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pfi tom narusena dlvérnost dat.

Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby nebo tuto sluzbu v nezbytném
rozsahu omezit odbérateli, ktery, byt neimyslIné, Sifi prostfednictvim sluzby nevyzadana
obchodni sdéleni nebo nebezpecny software (,,zavadny stav”), do doby, nez odbératel
uvede své technické a programové prostiedky do stavu, ve kterém je této Cinnosti
zamezeno. Po ozndmeni odbératele o uvedeni jeho prostredk( do takového stavu
dodavatel co nejdrive (nejpozdéji do 1 pracovniho dne) provede ovéreni stavu vyuziti
sluzby a pokud jiz zavadny stav netrva, neprodlené obnovi poskytovani sluzby v plném
rozsahu.

O pozastaveni nebo omezeni sluzeb dodavatel uvédomi odbératele nejméné 24 hodin
predem. To neplati v pripadé, kdy ¢innost odbératele vazné ohrozuje fungovani
technickych zafizeni dodavatele nebo datové sité.

Z hlediska urceni ¢asového plnéni sledovanych kvalitativnich ukazatel( je rozhoduijici, po
jakou dobu byla v rozhodném obdobi poskytovana pfislusna sluzba ve smluvené kvalité.
Casové useky v rozhodném obdobi, kdy sluzba poskytovana nebyla nebo jen ve snizené
kvalité, se oznacuji jako ,vypadky sluzby“. Neni-li dohodnuto jinak, vypadky kratsi nez 5
minut, pokud celkem netvofi vice nez 1 % délky rozhodného obdobi, se do celkové doby
vypadk(l nezapocitavaji. Mezi vypadky se nezapocitavaji téz servisni vyluky.

Dodavatel muzZe prerusit poskytovani OKS po dobu servisni vyluky. RozliSuje se
»planovana servisni vyluka“ (pro provadéni bézné udrzby, aktualizaci, zmén konfigurace
apod.) a ,havarijni servisni vyluka“ (feseni poruchového stavu, bezpecnostniho
problému apod.). Vyluka mlze byt rozdélena do nékolika ¢asti v rdmci tzv. servisniho
okna (oznameného zacatku a konce vyluky) nebo se tykat v urcitych ¢asovych Usecich
jen nékterych sluzeb. Pro urceni celkové doby vyluky je rozhodujici soucet ¢asovych
usekl (v ramci servisniho okna), kdy byla mimo provoz alespon jedna sluzba vyuzivana
odbératelem.

Planovana servisni vyluka trva maximalné 4 hodiny, probiha pfednostné v nepracovni
dny nebo v dobé od 22 do 6 hodin. Mezi planovanymi servisnimi vylukami nesmi
ubéhnout kratsi doba nez 14 dn(l. Planovana servisni vyluka musi byt odbérateli
ozndmena s predstihem nejméné 7 kalendarnich dng.

Havarijni servisni vyluka trva maximalné 4 hodiny, probiha prfednostné v nepracovni dny
nebo v dobé od 22 do 6 hodin, pokud to neni na zavadu zajisténi provozu sluzeb. Mezi
havarijnimi servisnimi vylukami nesmi ubéhnout kratsi doba nez 7 dn( a soucet doby
jejich trvani nesmi prekrodit 12 hodin v kalendarnim roce. Havarijni servisni vyluka musi
byt odbérateli ozndmena s predstihem nejméné 24 hodin.

Specifikace sluzby nebo smlouva mlze podrobnosti servisnich vyluk upravit odlisné.
Vyluka nespliujici uvedené podminky se povazuje za vypadek sluzby. Pokud vsak vyluka
nespliuje podminky pouze délkou trvani, povazuje se za vypadek sluzby pouze ¢ast
presahujici maximalni dohodnutou dobu trvani vyluky.

Odbétatel smi k vyuZiti OKS pouZivat pouze technicka zafizeni spliujici podminky
uloZené pravnim fadem Ceské republiky. Dodavatel md pravo odepfit poskytnuti sluzby v
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pfipadé, Ze by odbératel pouzival zafizeni nespliujici tyto podminky. Odbératel smi k
vyuziti sluzeb pouzivat pouze technické a programové prostredky splfujici podminky
specifikované v dokumentech fady RFC — Request For Comments (vydavanych organizaci
IETF) oznacenych jako ,Standard“ nebo , Internet Standard”. Dodavatel nerudi za
nefunkénost nebo snizenou kvalitu svych sluzeb v pfipadé, Zze odbératel pouziva
programy a zafizeni nespliujici tyto podminky.

Pro sluzby nestandardizované IETF plati podminky definované jinymi autoritami ¢innymi
v oblasti pocitacovych a komunikacnich siti, naptiklad World Wide Web Consortium. Lze
dohodnout jiné podminky; nestane-li se tak, pouziji se podminky urcené v ostatnich
dokumentech fady RFC (pfednostné ty, které jsou oznaceny jako Proposed Standard),
Ize-li je poutzit.

Odbératel je povinen pfi vyuZiti sluzeb dodrzovat licenéni podminky softwaru, jehoz
prostiednictvim sluzby vyuZiva. Nezdlezi pfitom, zda se jednd o programy dodané
dodavatelem ¢i ziskané jinou cestou. Dodavatel neruci za nefunkénost nebo snizenou
kvalitu svych sluzeb v pfipadé, Zze odbératel pouziva programy v rozporu s licencnimi
podminkami.

100. Pfenasend data jsou povazovana za divérna a dodavatel se zavazuje neposkytnout treti

osobé pfristup k témto datlim, s vyjimkou pfipadl uréenych zakonem. Odbératel vsak
bere na védomi, Ze pfi nesSifrovanych prenosech ve verejnych datovych sitich nelze
zajistit davérnost komunikace, identitu odesilatele ani originalitu dat, protoZe data jsou
prenasena v otevieném tvaru a dodavatel nema moznost zajistit divérnost, ovéreni
totoznosti odesilatele ani ochranu proti pozménéni dat. Pfi poZadavcich na zajisténi
téchto poZadavk( nabidne dodavatel odbérateli obdobnou sluzbu, kterd pozadavky
spliuje, nebo mu doporuci postup, jakym je lze zajistit beze zmény sluzby.

101. U sluZeb, v jejichz specifikaci je uvedeno zajisténi divérnosti dat, totoznosti odesilatele

a ochrany dat proti cizimu zasahu, dodavatel za tyto skutecnosti ruci. Neni vsak
odpovédny za skody zplsobené tzv. Utokem hrubou silou nebo porusenim povinnosti
odbératele.

102. Dodavatel smi zaznamenavat a uchovavat provozni a lokalizaéni data jen pro:

a) ucely uréené zakonem

b) technické zajisténi prenosu

c) technickou analyzu provozu, ochranu siti a sluzeb
d) udrZeni a zvySovani technické kvality

e) fakturacni a reklamacni ucely

f)  Gcely marketingové analyzy

g) statistické ucely

103. Provozni a lokaliza¢ni data sméji byt uchovavana jen po dobu nezbytné nutnou pro dany



Gcel. Anonymizovana data (bez vazby na jednotlivé odbératele a uzivatele) muze
dodavatel uchovavat a zpracovavat po libovolnou dobu.

104. Data pro ucely marketingové analyzy jsou uchovavana a zpracovavana se souhlasem
odbératele. Tento souhlas odbératel dava uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb,
muzZe ho vsak kdykoli odvolat. Pravo dodavatele na marketingové vyuziti
anonymizovanych udaju tim zlstava nedotcéeno.

105. Data pro statistické ucely konkrétnich odbératel( dodavatel uchovava po celou dobu
trvani smluvniho vztahu. Neni-li dohodnuto jinak, mUzZe vsak znicit takova data v
pripadé, Ze jsou starsi nez 1 rok, pokud odbératel nepozada o jejich uchovani po delsi
dobu.

106. Neni-li ve specifikaci sluzby nebo ve smlouvé uréeno jinak, plati nasledujici casové useky:
a) rozhodné obdobi pro posouzeni kvality sluzby 1 kalendarni mésic
b) obdobi pro uctovani sluzeb 1 kalendarni mésic
c) obdobi pro uctovani sluzeb s pevnou vysi platby 1 kalendarni rok

107.Pro pocitani ¢asu je rozhodujici Casovy Udaj dodavatele. Dodavatel vyvine maximalni
usili, aby se tento udaj co nejvice blizil casovému udaji narodniho ¢asového etalonu.

Zaruka za plnéni

108. Dodavatel se zavazuje poskytovat pInéni v dohodnutém mnozstvi, Case a kvalité.
Nesplnéni téchto podminek se povaZzuje za vadu v plnéni. Zaruka se nevztahuje na vady
zpUsobené odbératelem nebo pri¢inami, které dodavatel nemohl ovlivnit (Zivelni
katastrofa, teroristicky utok, valecny stav apod.).

109. Dodavatel neodpovida za skody zplsobené vadou v plnéni, nejde-li o Skody pfimo na
doddvaném zbozi nebo sluzbé nebo nestanovi-li zakon jinak.

110. Na dodané zbozi se vztahuje zaruka v délce 24 mésicl — pokud je vSak stanovena
zZivotnost zboZi kratsi, trva zarucni Ihita pouze po dobu této definované Zivotnosti.
Dodavatel mUze stanovit, Ze urcité zbozi ma zaruc¢ni dobu delsi.

111.Na plvodni autorska dila dodavatele se vztahuje zaruka v délce 6 mésicu. Pro
poskytnutd autorska dila tretich osob je zaru¢ni doba uréena specificky podle
jednotlivych pfipadli — neni-li takto urcena, ¢ini zaru¢ni doba 6 mésicu.

112.Na dodavky svobodného softwaru se Zzadna zaruka nevztahuje, neurci-li dodavatel jinak.
Odbératel bere na védomi, Ze tento software pouziva na vlastni nebezpeci a Ze jeho uziti
je podminéno bezvyhradnym souhlasem s licenci k tomuto softwaru. K uziti svobodného
softwaru ma odbératel stejné hodnotné prévo jako dodavatel a toto uziti je neomezené
k jakémukoli ucelu.

113. Pokud dodavatel poskytne odbérateli odvozené nebo souborné dilo, jehoz soucasti je



svobodny software, vztahuje se zaruka pouze na ty ¢asti, které svobodnym softwarem
nejsou. Pro zbyvajici ¢asti plati podminky jako pro svobodny software.

114. Na poskytnuti sluZzeb se vztahuje zaruka, kterou je tfeba uplatnit do 6 mésicl od
okamziku, kdy doslo k udalosti, pro kterou se zaruka uplatiuje.

115. Dodavatel neruci za snizeni kvality nebo vypadky ve fungovani OKS, které jsou
zpUsobeny pri¢inami na strané odbératele, poruchami v datovych sitich (pokud se
nejedna o poruchy v siti nebo ¢asti sité, kterou provozuje dodavatel nebo treti osoba
vyhradné pro potieby dodavatele), vlivem pfirodnich sil (zemétireseni, povoden, sopecna
¢innost apod.), teroristickou ¢innosti, valeCnym stavem nebo jinou pficinou, kterou
dodavatel nemuZze ovlivnit.

116.Z hlediska hodnoceni stavu datové sité neni rozhodujici vysledek testovani obecnym
diagnostickym ndstrojem (ping, traceroute apod.) ani aktudIni kvalita jinych sluzeb
poskytovanych na téZe siti a/nebo tomtéz zatizeni ¢i programu. Dodavatel mize
zajistovat monitoring stavu a funkce sluzeb tfeti osobou. Pokud dodavatel neurdi jinak,
nejsou vysledky tohoto monitoringu rozhodujici pro hodnoceni kvality sluzeb.

Reklamace

117.Pfi zjisténi vady v pInéni, na niz se vztahuje zaruka, je odbératel opravnén zahdjit
reklamacni fizeni. Reklamacni fizeni se zahajuje ozndmenim dodavateli, a to osobné,
pisemné nebo jinym zplsobem, a to neprodlené poté, co se odbératel o vadé dozvédél.
Toto oznameni musi obsahovat presné oznaceni plnéni, specifikaci vady a veskeré dalsi
informace, které mohou vést k co nejlepSimu vyreseni reklamace.

118. Mistem uplatnéni reklamace je provozovna nebo misto podnikani dodavatele. Dodavatel
muZe oznacit dal$i mista, kde Ize reklamace uplatiovat. Také muZe vyfizovanim
reklamaci povéfit jiné osoby, a to i jen pro nékteré druhy zbozi, sluzeb nebo autorskych
dél.

119.Jde-li o reklamaci zbozi, je odbératel povinen predat vadné zboZi dodavateli k posouzeni
vady.

120. Dodavatel odbérateli potvrdi ptijeti oznameni o reklamaci (a pfipadné téz prijeti
vadného zbozi), a to stejnou formou, jakou oznameni pfijal. Od okamziku pfijeti zac¢ina
bézet reklamacni IhUta, ktera Cini 30 kalendarnich dn.

121. Dodavatel rozhodne o opravnénosti reklamace v co nejkratsi Ihaté. Pokud reklamaci
vyhodnoti jako oprdvnénou, sdéli ihned tento fakt odbérateli a ozndmi mu téz zplisob
vyreseni.

122.PfifeSeni opravnéné reklamace zbozi je vada odstranéna, jde-li o vadu odstranitelnou.
Jde-li o vadu neodstranitelnou, lze reklamaci vyresit (v zavislosti na rozhodnuti
odbératele) poskytnutim prfimérené slevy, vymeénou zbozi za bezvadné nebo zrusenim
smlouvy a vracenim zaplacené ceny odbérateli.

123. Pfi feSeni opravnéné reklamace sluzby nebo autorského dila je vada odstranéna



bezvadnym poskytnutim sluzby ¢i dila v nejkratsi technicky mozné Ihité, pokud ma
takové poskytnuti smysl. Pokud takové poskytnuti neni mozné, je odbératel opravnén
pozadovat poskytnuti pfimérené slevy.

124.J)de-li o vadu v softwaru, povaZuje se za bezvadné poskytnuti dila téZ predani tzv. zaplaty
odbérateli. Zaplatou se zde rozumi software, ktery odstrani reklamovanou vadu
a soucasné nevyZaduje zvlastni technické ¢i znalostni naroky na své pouziti.

125.Jde-li o vadu v poskytovani OKS a délka poskytovani sluzeb v rozhodném obdobi po
odecteni vypadkl nedosahne smluvené urovné, ma odbératel pravo na snizeni ceny za
sluzby. Neni-li uréeno jinak, sniZuje se cena za kazdé zapocaté procento nedodrzené
délky o 5 % z ceny za rozhodné obdobi; pfi nedodrzeni délky o 10 a vice procent je
sluzba v daném obdobi zdarma.

126.Shleda-li dodavatel reklamaci jako neopravnénou, zamitne ji a ozndmi to neprodlené
odbérateli. Pokud jde o neopravnénou reklamaci zbozi, je odbératel povinen toto zbozi
odebrat od dodavatele do 30 kalendafnich dn(. Na Zadost odbératele mu ho dodavatel
mUZe také poslat na dobirku na naklady odbératele.

127.Za zboZi neodebrané ve lh(té specifikované VOP po neopravnéné reklamaci je odbératel
povinen zaplatit dodavateli skladné ve vysi 10 K¢/den, nejsou-li naklady na uskladnéni
vyssi. Pfi neodebrani do 180 kalendarnich dnd po Ih(té urceni VOP se zbozi stava
majetkem dodavatele — tim neni dotéen narok dodavatele na skladné.

128. Dodavatel muze (pfi neopravnéné reklamaci) v zajmu dobrych obchodnich vztah(
poskytnout slevu z ceny plnéni, a to zejména v pripadech, kdy sice nebyly splnény
podminky pro opravnénost reklamace, ale odbératel mohl presto pocitit Gjmu.

Osobni udaje

129. Dodavatel se zavazuje udrZovat v tajnosti osobni Udaje ziskané v souvislosti s plnénim
smlouvy. Provadét jejich zpracovani nebo je predavat tfetim osobam je opravnén (kromé
pripadl uréenych zakonem), jen je-li to nezbytné nutné pro plnéni smlouvy nebo
odbératel s takovym zpracovanim souhlasi. Poskytnuty souhlas se zpracovanim muze
odbératel kdykoli odvolat.

130. Dodavatel hlasi Uradu pro ochranu osobnich udajd veskeré skuteénosti, které mu zékon
v tomto ohledu uklada.

131. Dodavatel smi zasilat odbérateli obchodni sdéleni jen v pfipadé, Ze s tim odbératel
pfedem souhlasi. Odbératel mize souhlas kdykoli odvolat. Dodavatel vSak m(ize
odbérateli zasilat sdéleni technického a provozniho charakteru, napfiklad informace
o vylukdch, zménach technickych parametr(i, zménach obchodnich podminek a
specifikaci atd.

132.Dodavatel je opravnén podminit uzavieni smlouvy ovérenim totoznosti osoby, ktera
s dodavatelem smlouvu uzavira. Rovnéz je opravnén ovérovat totoznost a vztah
k odbérateli vSech osob, které s nim vstupuji v kontakt jménem odbératele, a to zejména
v pripadech, kdy mu neni znama jejich opravnénost pfijimat pInéni nebo jinak



vystupovat jménem odbératele.

Obchodni tajemstvi, obchodni a ochranné znamky

133. Podrobnosti uzaviené smlouvy (vSechny Udaje kromé oznaceni smluvnich stran,
seznamu poskytovanych sluzeb a délky trvani smluvniho vztahu) jsou obchodnim
tajemstvim. Jejich Sifeni je podminéno souhlasem druhé smluvni strany, s vyjimkou
pfipadd vymezenych zakonem.

134.0bé smluvni strany maji pravo uvadét existenci smluvniho vztahu, véetné oznacéeni
poskytovanych sluzeb a délky trvani vztahu a zakladnich kontaktnich informaci o druhé
smluvni strané, ve svych referencich. Jiné informace vSak sméji uvadét jen po
predchozim souhlasu druhé smluvni strany.

135.Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze pod obchodni tajemstvi budou spadat i Udaje,
které pod néj VOP jinak nezarazuiji.

136.Odbératel smi obchodni a ochranné znamky dodavatele pouZivat bez jeho souhlasu
vyhradné pro ucely souvisejici s oznacenim dodavatele a jim poskytovanych sluzeb. Smi
tak Cinit pouze zplUsobem, ktery neposkozuje dobré jméno dodavatele a nemUze vyvolat
nebezpeci zdmény. Odbératel nesmi bez souhlasu dodavatele pouzit jeho obchodni
jméno a obchodni a ochranné znamky v jakékoli souvislosti se sluzbami nebo produkty
odbératele. Tim se rozumi pfedevsim vkladani do nazvi produktu a sluZzeb odbératele
nebo jeho uvadéni v takové souvislosti, Ze by mohlo dojit k nebezpeci zamény.

Bezpecnostni podminky

137.Pristupova hesla a jiné obdobné Udaje, které odbératel od dodavatele obdrzi (jak pfimo,
tak z prostfedk( dodavatele), je nutno uchovavat v tajnosti a neumoznit jejich prozrazeni
jinym osobam. Dodavatel neruci za skody zptsobené Unikem téchto informaci, pokud ho
sam nezavinil.

138. Dodavatel chrani pfistupova hesla a podobné Udaje jednosmérnym zasifrovanim (proto
je nelze pozdéji poskytnout ani odbérateli). Pokud to z technickych dlvod( neni mozné,
zajisti srovnatelnou ochranu jinym zplGsobem.

139. Dodavatel je povinen zajistit ochranu pfistupovych hesel a podobnych udajl pred
neopravnénym nakladanim dalSimi osobami. Toto zajisti vnitfnim predpisem pro své
zaméstnance, resp. smluvné pro své dodavatele sluzeb.

140. Odbératel je povinen v ramci plnéni smlouvy pouzZivat Sifrovaci mechanismy urcené
dodavatelem. Dodavatel muize technicky umoznit téZ pouziti jinych mechanism, avsak
neruci za Skody zplsobené jejich pouzitim. Zejména se to tyka délky Sifrovacich klich pri
Sifrovanych prenosech dat, kdy dodavatel neruci za skody zpUsobené pouzitim kratsiho
klice.

141.Pokud ma sluzba nebo jeji soucast vice verzi s riznou bezpecnostni kvalitou, je odbératel
povinen uZzivat sluzbu s kvalitou nejvyssi. Dodavatel neruci za Skody vzniklé pouZzitim



142.

sluZeb s nizsi bezpecnostni kvalitou.

PFi pfijmu zpravy opatfené elektronickym podpisem od smluvni strany je pfijimajici
smluvni strana povinna tento podpis ovéfit. Nesouhlasi-li podpis, uvédomi o tom ihned
odesilajici smluvni stranu a informace ve zpravé povaZuje za neplatné.

Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

Od smlouvy mohou smluvni strany odstoupit, pokud tak stanovi zakon nebo byla tato
moznost vyslovné dohodnuta. Pokud pfi odstoupeni odbératele jiz zacalo plnéni ze
strany dodavatele, ma dodavatel narok na nahradu vzniklych naklada.

Smlouvu mohou smluvni strany vypovédét, pokud tak stanovi zakon nebo byla tato
moznost vyslovné dohodnuta. Neni-li dohodnuto jinak, trva vypovédni Ihdta 1
kalendarni mésic a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po vypovézeni
smlouvy. Pokud smlouvu vypovi odbératel a jde o sluzbu placenou pfedem, nevznika
odbérateli narok na vraceni ¢asti zaplacené ceny, nestanovi-li smlouva nebo VOP jinak.

Odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy musi mit stejnou formu, jakou byla smlouva
uzaviena, nebo musi byt pisemna. Za doru¢enou druhé smluvni strané se povaZzuje
okamzikem prevzeti od strany vypovidajici smlouvu nebo od postovni nebo dopravni
sluzby, anebo marnym uplynutim lhaty 15 dnl od dne, kdy se postovni nebo dopravni
sluzba poprvé pokusila vypoved dorucit.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu, pokud jiz neni zpUsobily poskytovat sluzby
podle této smlouvy, nebo odbératel vstoupil do likvidace nebo konkursu. Vypovédni
doba ¢ini 30 kalendarnich dn(, neni-li dohodnuta jind délka. U pfedem placenych sluzeb
ma odbératel narok na vraceni odpovidajici ¢asti zaplacené ceny.

Dodavatel mize vypovédét smlouvu téz v pripadé, Ze odbératel porusi nékteré
ustanoveni této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 kalendarnich dnd a odbérateli nevznika
narok na vraceni ¢asti predem zaplacené ceny. V pfipadé zvlast hrubého nebo
opakovaného poruseni smlouvy odbératelem je dodavatel opravnén vypovédét smlouvu
s ucinnosti okamzikem doruceni odbérateli (bez vypovédni Ihaty).

Zvlast hrubym porusenim smlouvy odbératelem se rozumi Umyslné poskozeni zafizeni
dodavatele, umysiné naruseni provozu datové site, zverejnéni dat porusujicich zakon,
zneutiti sluzeb k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, a dalsi ¢innosti s vyraznym
negativnim dopadem na dodavatelel, datové sité nebo jiné uzivatele téchto siti.

Neni-li dohodnuto jinak, poskytuje dodavatel OKS aZ do konce vypovédni Ihity. Po jejim
skonceni dodavatel nerudi za pfistupnost dat odbératele uloZzenych na zafizenich
dodavatele.

Dodavatel je opravnén prevést poskytovani nékterych nebo vsech sluzeb na jinou osobu.
Veskera prava a povinnosti dodavatele vyplyvajici ze smlouvy prechazeji na tuto novou
osobu. Dodavatel je povinen o tom odbératele uvédomit nejméné 30 kalendarnich dn(
predem a dodavatel ma pravo v této |hiaté smlouvu bez sankci vypovédeét s ucinnosti k
okamziku prechodu poskytovani na novou osobu. U sluzeb placenych predem v takovém



pfipadé vrati dodavatel odbérateli odpovidajici ¢ast zaplacené ceny.

Ramcova smlouva

151.Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva uzaviena podle téchto podminek, ktera vsak
nestanovuje pfimo konkrétni plnéni. Konkrétni plnéni jsou dohodnuta pozdéji na zakladé
jednotlivych objedndavek odbératele a jejich potvrzeni dodavatelem.

152. Pfi objedndvani je odbératel povinen uvést, Ze jde o objednavku v ramci uzaviené
ramcoveé smlouvy. Pokud tak neucini, rozhodne dodavatel podle charakteru objednavky,
zda se na objednané plnéni ramcova smlouva vztahuje — pokud rozhodne, zZe nikoli,
muzZe plnéni odmitnout nebo postupovat, jako kdyby ramcova smlouva uzaviena nebyla.

153.Ramcovou smlouvu muze kterakoli smluvni strana kdykoli vypovédét, nebylo-li
dohodnuto jinak. Vypovédni Ihita ¢ini 1 kalendarni mésic a za¢ina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po vypovézeni smlouvy.

154. Pokud by plnéni na zakladé objednavky podle ramcové smlouvy presahovalo konec
vypovédni lhity, dokonci dodavatel pInéni podle podminek dohodnutych v této
smlouvé. Pokud by vsak plnéni zac¢inalo po skonceni vypovédni Ihdty, je dodavatel
opravnén plnéni odmitnout nebo postupovat, jako kdyby rémcova smlouva nebyla
uzavfena.

2vlastni ustanoveni o verejnych zakdzkdch

155. Pokud se na odbératele vztahuje zakon ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach,
postupuje se podle téchto VOP jen v ptipadé, Ze to neni v rozporu se zakonem.

156.,,Predpokladanou hodnotou” podle § 13 zakona 137/2006 Sb. je cena nabidnuta
dodavatelem. Neurci-li dodavatel cenu pfimo, je urcena podle ustanoveni VOP
uvedenych v ¢asti Smluvni odména.

157.Neni-li dohodnuto jinak, dodavatel souhlasi s tim, Ze udaje poskytnuté odbérateli
(s vyjimkou citlivych osobnich udaji) mohou byt poskytovany v souladu se zdkonem
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

Ucinnost podminek

158. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vydavaji dne 15. 7. 2010 s okamzitou ucinnosti.



