ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

obchodni spolecnosti
AIKEN s. 1. 0.
se sidlem Jakubska 3, 284 01 Kutna Hora
identifikacni ¢islo: 24698440
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 166988
pro poskytovani sluZeb a prodej zboZzi

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich tidajt (dale jen ,,Zasady*) vydanych spolecnosti AIKEN
s.r.o. (dale jen ,,Spolecnost®) je poskytnout informace o tom, jaké osobni tidaje Spole¢nost (jako
spravce) zpracovava o fyzickych osobéach pfi poskytovani sluzeb a prodeji zbozi, k jakym ucelim a
jak dlouho spolecnost tyto osobni tidaje zpracovava, komu a z jakého diivodu je miiZe predat, a
rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udaji nalezeji.

Tyto zasady jsou ucinné ode dne 25. kvétna 2018 a jsou vydany v souladu s natfizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt (déle jen
»GDPR®).

Kategorie osobnich tdaji

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobég, kterou je Spolecnost
schopna identifikovat. V souvislosti s prodejem zboZi a poskytovanim sluzeb mtiZe ze strany
Spolecnosti dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udajt.

1. Zakladni osobni identifika¢ni idaje a adresni udaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

* jméno a prijmeni

* nazev obchodni firmy

* rodné cislo (v pripadé, Ze nebylo rodné Cislo ptidéleno, pak datum narozeni)
« 1CO, DIC

* adresa trvalého pobytu

* adresa sidla nebo mista podnikani

» fakturacni adresa

* dorucovaci adresa

* identifikacni idaje zastupce zédkaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci
* bankovni spojeni

* adresa elektronické posty (e-mail)

* identifikator jiného elektronického komunikac¢niho prostredku

* telefonni cislo



2. Udaje o zakoupeném zboZi, vyuZivanych sluzbach a platebni moralce

* druh, specifikace a cena zboZi nebo sluzby
* informace o platebni moralce

3. Technické provozni udaje

Jsou to udaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci a pro
feSeni pripadnych technickych problémii. Jedna se zejména o:

* identifikator datové komunikace (napft. IP adresa nebo URL)
* datum a ¢as komunikace
* identifikace vyuZivaného softwaru (napt. webového prohliZece)

4. Udaje z komunikace mezi Spoleénosti a zakaznikem

Tyto tdaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluZeb a zboZi mezi Spolecnosti a
zakaznikem. Jedna se zejména o pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy
telefonickych hovorti, chatové a videochatové komunikace mezi zékaznikem a Spolecnosti.

5. Udaje zpracované na zakladé poskytnutého souhlasu

Zpracovani téchto tdajii neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti i
ochranu opravnénych z4jmt Spolecnosti, ale jejich zpracovani umozni Spolecnosti zlepSovat
sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky opravdu zajima, a pripadné zdkazniky informovat o
nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto tidaje jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a
mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

* Udaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakazniki na zdkladé souhlasu
se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a obchodni tcely)

* Udaje o vyuZivani sluzeb, produktti, vyhod a bonusii a typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb
(jsou zpracovany u zakazniki na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt pro
marketingové a obchodni tcely)

* zaznamy o chovani na internetovych strankach Spolecnosti ziskané z cookies v pripadé
povoleni cookies ve webovém prohliZeci (jsou zpracovany pro vylepSeni provozu
internetovych stranek, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich
udajt pro marketingové a obchodni tiCely jsou tyto tidaje zpracovany spolecné s ostatnimi
osobnimi uidaji pro tento tcel)

Ugely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udaijti

Rozsah zpracovavanych udajt zavisi na Gcelu zpracovani. Pro nékteré ticely je mozné zpracovavat
Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu Spolec¢nosti nebo na zakladé zdkona (bez
souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.



1. Zpracovavani z dlivodu pInéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti
a z divodu opravnénych zajmul Spolecénosti

Poskytnuti osobnich tidaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti Spolecnosti a
ochranu opravnénych zajmt je podminkou uzavieni smlouvy. Bez poskytnuti osobnich ddajt

k témto ticeltim nelze smlouvu uzavfit. Ke zpracovani osobnich udajt pro tyto ucely neni potieba
souhlas. Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

* dorucovani zboZi (pInéni smlouvy)

* plnéni zakonnych danovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)

* Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi statnimi orgény (pInéni zdkonnych
povinnosti)

* vyhodnocovani platebni moralky pro tcely prevence vzniku pohledavek, které miiZze mit
vliv na rozhodovani Spolecnosti o podminkach uzavirani dalSich smluv se zakaznikem,
pricemz rozhodovani o uzavreni Ci neuzavieni dalSi smlouvy neprobiha automatizované
(opravnény zdjem Spolecnosti)

» vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznickeé spory (opravnény zdjem
Spolecnosti)

* nahravani a monitorovani hovori se zdkaznikem (pInéni smlouvy)

» procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

» zajisténi diikazi pro pripad nutnosti obhajoby prav Spolecnosti (oprdvnény zdjem
Spolecnosti)

* evidence dluznikt (oprdvnény zdjem Spolecnosti)

» evidence zneuZivani webovych stranek Spolecnosti (oprdvnény zdjem Spolecnosti)

Osobni tdaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po
dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni
udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni lhiity pro zpracovéani osobnich tdajt jsou uvedeny
nize.

V pripadé zakoupeni zboZi od SpoleCnosti je Spolecnost opravnéna zpracovavat zakladni osobni,
identifikacni a kontaktni udaje zakaznika, udaje o zboZi a tidaje z komunikace mezi zakaznikem a
Spolecnosti po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zboZi.

U zékazniki sluzeb Spolecnosti je Spolecnost opravnéna v pripadé, Ze maji splnény veskeré své
zavazky vuci ni, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zdkladni osobni, identifika¢ni, kontaktni
udaje, udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se Spolecnosti po dobu 4 let ode dne ukonceni
posledni smlouvy se Spolecnosti.

V pripadé jednani mezi Spolecnosti a potencialnim zakaznikem o uzavfeni smlouvy, které nebylo
zavrseno uzavienim smlouvy, je SpoleCnost opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni udaje po
dobu 3 mésicti od prislusného jednani.

Darnové doklady (faktury) vystavené SpolecCnosti jsou v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z diivodu nutnosti doloZit
pravni diivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovéany i
prislusné smlouvy.



U dluzniki si Spole¢nost ponechava osobni tdaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 4 let poté, co
je dluznik vymazan z Registru sdruZzeni SOLUS, a to z diivodu opravnéného zajmu obhéjit naroky
souvisejici s predanim dluZznika do Registru sdruZeni SOLUS.

Spolecnost zpracovava osobni tidaje je pro marketingové a obchodnimi tcely na zakladé

ucinnosti GDPR) se neprihliZi.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim ticeltim je dobrovolné a zdkaznik jej miizZe
kdykoli odvolat. Tento souhlas ztistava v platnosti po dobu vyuzivani produkti a sluZeb Spolec¢nosti
a nasledujici 4 roky poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola. Pro marketingové a obchodni
ucely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany veskeré kategorie uidajti uvedené v tomto
dokumentu, a to po dobu, po kterou je Spolec¢nost opravnéna tyto tidaje evidovat pro ucely
poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych z4jmd, nejdéle vSak
do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4 let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované
Spolecnosti, pokud zakaznik souhlas diive neodvola. Pokud subjekt tidajt sviij souhlas odvola, neni
tim dotCeno zpracovani jeho osobnich tidaji ze strany Spolecnosti pro jiné ticely a na zékladé jinych
pravnich tituld, v souladu s témito zasadami zpracovani osobnich tdaju.

Zéakaznik Spolecnosti v pripadé, Ze umoziuje vyuziti této sluzby uZivateltim, prohlasuje, Ze je
opravnén souhlas se zpracovanim udajt vztahujicich se k uzivatelim sluzby pro marketingové a
obchodni tucely udélit.

2. Zpracovavani udajti subjektli udaijti, které udélily souhlas s
marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu

U subjektti, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického
kontaktu, zpracovava Spolecnost s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji
subjekt da k dispozici pro tcely marketingového osloveni s nabidkou sluzeb a produkti. Pokud je
tento souhlas ud€len prostrednictvim internetovych stranek provozovanych Spolecnosti, jsou
spoleCné s témito kontakty zpracovany i udaje z cookies Spolecnosti, které jsou umistény na
internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pripadé, Ze ma subjekt
cookies ve webovém prohliZeci povoleny.

3. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych
Spole€nosti

V pripadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZeci povoleny cookies, zpracovavame o ném
zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych Spolecnosti, a to
pro ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek a pro ucely internetové reklamy
Spolecnosti.

4. Technické prostfedky obdobné cookies

ces

Zasady platné pro cookies se obdobné pouZiji i pro vSechny ostatni prostfedky umoziujici dosaZeni
podobného ucinku jako v pripadé cookies.



Sdileni osobnich udaju s jinymi spravci

Spolecnost je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, pro ucely
ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotrebiteli opravnéna bez souhlasu
predat identifikacni tidaje, tidaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti Subjektu
udaju do registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté
spottebitelt plnit své zavazky.

Toto predani se vztahuje i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné
¢innosti subjektu tidajd. Spolecnost se miiZe ucastnit Registru fyzickych osob a Registru
podnikajicich fyzickych osob (ICO) sdruZeni SOLUS (,,Registry") a udaje o dluZnicich do né€j
predavat.

Registry obsahuji databazi subjektt uidaju, které porusily smluvni zavazek radné platit za
poskytnutou sluzbu, a Spolecnost je opravnéna do nich za ticelem ovéreni a hodnoceni platebni
moralky subjektu tidaji nahliZet i bez souhlasu subjektu uidajt, a to jak pri vzniku smluvniho
vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou
obsaZeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS", ktery je dostupny na

www.solus.cz

Kategorie pfijemcli osobnich udajli

Spolecnost pfi plnéni svych zavazki a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované
sluzby jinych subjektt. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni udaje predané od Spolecnosti,
maji postaveni zpracovatelli osobnich udajt a zpracovavaji osobni tidaje pouze v ramci pokynt od
Spolecnosti a nesméji je vyuzit jinak. Jde zejména o prepravu, dorucovani a vydej zboZi, vymahani
dluznych pohledéavek, ¢innost znalct, advokatti, auditorti, hosting, provoz a spravu IT systémt,
internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy subjekt Spolecnost peclivé vybira a
s kazdym uzavira smlouvu o zpracovani osobnich idajt, ve které ma zpracovatel stanoveny piisné
povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich tdajti, nebo je vyuzit jiny pravni nastroj v souladu s
GDPR, zajistujici stejnou uroven ochrany osobnich tdaja.

Seznam zpracovateli je dostupny v Priloze €. 1 téchto Zasad. Aktudlni verze seznamu zpracovatelt
je vidy zvefejnéna na webovych strankach www.aiken.cz.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tizemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském
staté Evropské unie. Spolecnost nepredava osobni tidaje do zemi mimo tizemi Evropské unie.
Spolecnost v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti predava osobni udaje spravnim organtim a
uradim stanovenym platnou legislativou.

ZpUsob zpracovani osobnich udaju

Spolecnost zpracovava osobni udaje rucné i automatizované. Spolecnost vede evidenci veSkerych
¢innosti, a to jak rucnich, tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich tdaju.



Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni Spolecnost vyuZiva vhodné oznaceni, ze kterého je zfejmé, Ze uvedené sdéleni
je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisti. Z obchodnich sdéleni zaslanych
Spolecnosti je vidy zfejmé, Ze je Spolecnost jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni miiZeme zasilat
na bud’ na kontakty naSich zakaznikt na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti, a to jen do doby
vysloveni nesouhlasu, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich tidajt pro
marketingové a obchodni tcely. V zaslanych obchodnich sdélenich je kontakt pro odmitnuti zasilani
téchto sdéleni.

Informace o pravech subjektti tidajl v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji

Subjekt idajii ma v pripadé, Ze pro Spolecnost identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze svoji
totoznost, nasledujici prava.

1. Pravo na pfistup k osobnim tdajlim

Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt tidajti pravo na pristup k osobnim tidajiim, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od SpolecCnosti:

* potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

* informace o Gcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajt, pfijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpristupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se
subjektu idajii nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiZznost u dozorového uradu, o veSkerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich tidaji, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju,
skuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani

* v pripadé, Ze nebudou nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob, i kopii osobnich
udajt.

V pripadé opakované Zadosti je Spolecnost opravnéna za kopii osobnich tidaji tc¢tovat priméreny
poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich tidaji a na informace Ize uplatnit pisemné na adrese sidla
Spolecnosti, elektronicky na adrese aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spole¢nost urci pro
tento tcel, nebo prostiednictvim uzivatelského tctu, ktery Spolecnost subjektu udajt zfidi. Pro
pravo na kopii osobnich tdaji plati toto ustanoveni obdobné.

2. Pravo na opravu nepfresnych udajt

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt tidajti pravo na opravu nepresnych osobnich tdaji, které o ném
Spolecnost zpracovava. Zakaznik Spolecnosti ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych
osobnich udaji a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout Spolecnosti
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni tdaje, které o ném Spolecnost zpracovava, nejsou presné.



Oprava bude provedena bez zbytecného odkladu, vZdy vSak s ohledem na dané technické moZnosti.
Préavo Ize uplatnit stejnym zptisobem jako pravo na informace podle bodu 1.

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt idajti pravo na vymaz osobnich tidajd, které se ho tykaji, pokud
Spolecnost neprokéaze opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich tidaji. Spole¢nost ma
nastaveny mechanismy pro zajiSténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich tdaji v pripadeé,
Ze jiZ nejsou potieba k ticelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt tidaji domniva, Ze
nedoslo k vymazu jeho osobnich tdaji, mtize své pravo uplatnit pisemné na adrese sidla
Spolecnosti nebo elektronicky na adrese aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spolec¢nost
urci pro tento ucel.

4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt idajii do doby vytesSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat presnost osobnich tidaji, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti
jejich zpracovani, a to pisemné na adrese sidla Spolecnosti nebo elektronicky na adrese
aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spolecnost urci pro tento ucel.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR ma subjekt tidajti pravo na oznameni ze strany Spolecnosti v pripadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich tidajd,
informuje Spolecnost jednotlivé prijemce, s vyjimkou pripadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyZaduje nepfimétené usili. Na zédkladé Zadosti subjekt tidajii miZe Spole¢nost poskytnout
informaci o téchto pfijemcich. Zadost lze zaslat pisemné na adrese sidla Spole¢nosti nebo
elektronicky na adrese aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spolecnost urci pro tento ucel.

6. Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt tidajti pravo na prenositelnost uidaju, které se ho tykaji a které poskytl
spravci, ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat
Spolecnost o predani téchto udajt jinému spravci.

Pokud Spolecnosti v souvislosti se smlouvou nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt tidajt
osobni tdaje a jejich zpracovani se provadi automatizovan€, ma pravo ziskat takové udaje ve
strukturovaném, béZné pouZivaném a strojoveé Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné,
lze idaje predat i spravci urcenému subjektem tidaji, bude-li fadné urcena osoba jednajici za
prisluSného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nep¥fiznivému dotceni prav a svobod tfetich
osob, nelze Z4dosti vyhovét. Zadost Ize zaslat pisemné na adrese sidla Spole¢nosti, elektronicky na
adrese aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spolecnost urci pro tento ucel,, pripadné
prostiednictvim uzivatelského tctu, ktery Spolecnost subjektu udajt ziidi.



7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tGdaijl

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdajt
z diivodu opravnéného zajmu Spolecnosti.

V pripadé, Ze Spolecnost neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény diivod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad z4jmy nebo pravy a svobodami subjektu uidajli, Spole¢nost zpracovani na zakladé
namitky ukonci bez zbytecného odkladu. Namitku 1ze podat pisemné na adrese sidla Spolecnosti
nebo elektronicky na adrese aiken@aiken.cz nebo jinych adresach, které Spolecnost urci pro tento
ucel.

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové a obchodni ticely miiZe subjekt idajt
kdykoli odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem viile,
a to pisemné na adrese sidla Spolecnosti, elektronicky na adrese aiken@aiken.cz nebo jinych
adresach, které Spolecnost urci pro tento tcel, pfipadné prostfednictvim uZivatelského uctu, ktery
Spolecnost subjektu tidaji zfidi.

Zpracovani udajti z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohliZece.

9. Automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani

Subjekt tidaji ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ti¢inky nebo se jej
obdobnym zpiisobem vyznamné dotklo. Spole¢nost neprovadi automatizované rozhodovani bez
vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty udajt.

10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaijti

Subjekt 1idajii ma pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz).



Pfiloha €. 1 - Seznam zpracovatelli osobnich udaj

Neni-li uvedeno jinak, udélila Spolec¢nost zpracovateltim obecné povoleni zapojit do zpracovani
dalsi zpracovatele spliiujici podminky podle ¢l. 28, odst. 4 GDPR.

Zpracovatelé poskytujici hosting, provoz a spravu systému IT

«  WEDOS Internet, a.s., ICO 28115708
e Virtualmaster, 5.I.0., ICO 28994108
* vpsFree.cz, z.s., ICO 26568055

Zpracovatelé zajiSt'ujici pfepravu, doru€ovani a vydej zbozi

+ Ceska posta, s.p., ICO 47114983
+ Zasilkovna s.r.o., ICO 28408306
» Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., ICO 61329266

Zpracovatelé zajist'ujici vymahani dluznych pohledavek a pravni sluzby

V soucasné dobé Spolecnost neprovadi zpracovani prostiednictvim Zadnych zpracovateli z této
kategorie.

Zpracovatelé zajiSt'ujici vedeni u€etnictvi, dafiové poradenstvi a auditni
sluzby

V soucasné dobé Spolecnost neprovadi zpracovani prostiednictvim Zadnych zpracovateli z této
kategorie.

Zpracovatelé poskytujici reklamni a analytické sluzby
* Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin, Irsko

*  Seznam.cz, a.s., ICO 26168685
+ Heureka Shopping s.r.o., ICO 02387727

Zpracovatelé zajisStujici ovérovani spokojenosti zakazniki
+ Heureka Shopping s.r.o., ICO 02387727

Udaje v pfiloze jsou platné ke dni 25. 5. 2018.



	ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Kategorie osobních údajů
	1. Základní osobní identifikační údaje a adresní údaje
	2. Údaje o zakoupeném zboží, využívaných službách a platební morálce
	3. Technické provozní údaje
	4. Údaje z komunikace mezi Společností a zákazníkem
	5. Údaje zpracované na základě poskytnutého souhlasu

	Účely, právní důvody a doby zpracování osobních údajů
	1. Zpracovávání z důvodu plnění smlouvy, plnění zákonných povinností a z důvodu oprávněných zájmů Společnosti
	2. Zpracovávání údajů subjektů údajů, které udělily souhlas s marketingovým oslovením prostřednictvím elektronického kontaktu
	3. Zpracovávání cookies z internetových stránek provozovaných Společností
	4. Technické prostředky obdobné cookies

	Sdílení osobních údajů s jinými správci
	Kategorie příjemců osobních údajů
	Způsob zpracování osobních údajů
	Obchodní sdělení
	Informace o právech subjektů údajů v souvislosti se zpracováním osobních údajů
	1. Právo na přístup k osobním údajům
	2. Právo na opravu nepřesných údajů
	3. Právo na výmaz
	4. Právo na omezení zpracování
	5. Právo na oznámení opravy, výmazu nebo omezení zpracování
	6. Právo na přenositelnost osobních údajů
	7. Právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů
	8. Právo na odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů
	9. Automatizované individuální rozhodování včetně profilování
	10. Právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů

	Příloha č. 1 – Seznam zpracovatelů osobních údajů
	Zpracovatelé poskytující hosting, provoz a správu systémů IT
	Zpracovatelé zajišťující přepravu, doručování a výdej zboží
	Zpracovatelé zajišťující vymáhání dlužných pohledávek a právní služby
	Zpracovatelé zajišťující vedení účetnictví, daňové poradenství a auditní služby
	Zpracovatelé poskytující reklamní a analytické služby
	Zpracovatelé zajišťující ověřování spokojenosti zákazníků



